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VORANKUNDIGUNG

KOMMENDE ANDERUNG VON [DOOR-TO-DOOR]

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren | Genehmiger

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET)!
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

In der Version Neo 25.2 wurde eine Option eingefiihrt, mit der die Registerkarte Door to Door/Trip Builder
auf Kundenwunsch deaktiviert werden kann. Dies war der erste Schritt in einem gréReren Projekt, bei dem die
besten Funktionen der ,Door-to-Door“-Erfahrung geprift und in den Standard-Such-/Buchungsablauf von Neo
integriert werden sollten.

In der Version 25.4 wird das ,Door-to-Door/Trip Builder‘-Modul als Suchoption fiir alle Kunden ganzlich
entfernt.

Die Funktion ,Door-to-Door/Trip Builder” wird selten genutzt. Die Vereinheitlichung zu einem Suchprozess
(statt der Beibehaltung von zwei) ermdglicht die Beschleunigung verschiedener Initiativen, wie z. B.:

= schnellere Entwicklungszyklen

= mehr Flexibilitat bei Richtlinien

KI-Empfehlungsmaschine

erweiterter Omni-Channel-Support

verbesserte Barrierefreiheit

@ Mr Vernon §

EXPENSE

WVEL

Flight/Train Hotel Car Ground transport

* required fields

Round trip Vv Business / Train 1st class

From¥ To* Departure date * Return date *

)
CDG - Paris Charles de Gaulli X “  JFK- New York ] F Kennedy (P X 07/01/2025 - 6:00 PM 07/08/2025 - 5:00 PM Y

| Directtrips only Search flights/trains

-+ See other search options
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Was kommt als Nachstes?

Die Option, eine Reise ohne Serviceleistungen und eine Reisekostenschatzung zu Planungszwecken zu

generieren (in Door-to-Door friiher als ,Leerfahrt* bezeichnet), wird beibehalten und fir die Version 25.4 neu

gestaltet.

Wir informieren Sie Uber weitere Updates zu unserem Vorhaben, die besten Funktionen von Door-to-Door in
das Standard-Such- und Buchungserlebnis von Neo zu integrieren.

GULTIGKEITSBEREICH

Dieses Update richtet sich an alle Nutzer von Neo.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschitzte Informationen
von American Express Global Business Travel (Amex GBT). Ohne die ausdruckliche schriftliche
Zustimmung von Amex GBT darf kein Teil dieser Materialien offengelegt oder verwendet werden. ©
2025 GBT Travel Services UK Limited.
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MIGRATION DER ALTEN REISE-API- TRITT AB NOVEMBER 2025 IN KRAFT
(BESTATIGUNG AUSSTEHEND)

RICHTET SICH AN Neo-Admins

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET)!
ERFORDERLICH?

MITTEILUNG AN KUNDEN-IT-ABTEILUNG? Ja, wird bendtigt.

ZUSAMMENFASSUNG

Wir modernisieren unsere APIs flr die Reiseverwaltung, um Leistung, Wartbarkeit und Sicherheit zu
optimieren. Die alten Endpunkte getTriplnfo und setDecision werden zusammen mit allen anderen Diensten,
die zuvor in der Dokumentation der Reise-AP| dokumentiert waren, auf3er Betrieb genommen. Diese Initiative
bietet eine besser skalierbare und zukunftssichere Integrationserfahrung fur alle Partner.

Die folgenden Endpunkte werden auf neue, moderne APIs migriert:

= getTripInfo
= setDecision

Diese Endpunkte werden weiterhin unterstitzt, allerdings nur Gber die neue API.

Alle anderen Webdienste, die bisher in der alten Reise-API dokumentiert waren, werden dauerhaft eingestellt.

Die Dokumentation ist auf Anfrage erhaltlich. Bitte kontaktieren Sie lhren Ansprechpartner bei Neo, um
Zugang zu erhalten.

GULTIGKEITSBEREICH

= Reise-API-Webdienste

= Die Such-API von Neo funktioniert weiterhin wie gewohnt und bleibt unverandert.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschitzte Informationen S.5
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[NEO-AKTIVIERUNG] OUIGO-INHALTE UBER SNCF-DIREKTLINK

RICHTET SICH AN Travel Manager
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Ja

ZUSAMMENFASSUNG

Mit der Veroffentlichung der Version 24.4 SP3 hat Neo die Mdglichkeit eingefiihrt, Ouigo-Ziige zu buchen.
Seitdem wurden Pilotprogramme gestartet, und die Funktion wurde fir ausgewahlte Kunden aktiviert.

Wenn Sie lhren Reisenden diese Option zur Verfligung stellen méchten, wenden Sie sich bitte an Ihren
Servicemanager.

HINWEIS: Ouigo wurde fir Kunden von Amex GBT aktiviert, die keinen eigenen Servicemanager haben.
Kunden, die mit einem dedizierten Servicemanager zusammenarbeiten, sollten sich diesen Status von ihm
bestatigen lassen.

Bevor Sie diese Funktion aktivieren, sollten folgende Bedingungen erfillt sein:

1. Ihr Reisebdro ist bereit, Ouigo-Buchungen zu unterstitzen.

2. Falls Sie einen Genehmigungsprozess haben, muss Ihr Workflow entsprechend angepasst werden (Ouigo-
Tickets missen innerhalb von 30 Minuten ausgestellt werden).

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschitzte Informationen S.7
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[NEO-AKTIVIERUNG] UMBUCHUNG VON UK-ZUGTICKETS UBER TRAINLINE-
DIREKTLINK

RICHTET SICH AN Travel Manager

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Ja

ZUSAMMENFASSUNG

Mit der Verdffentlichung der Version 24.4 SP3 hat Neo die Moglichkeit eingefiihrt, im Vereinigten Konigreich
online erworbene Zugtickets umzubuchen. Seitdem wurden Pilotprogramme gestartet und die Funktion ist nun
fir ausgewahlte Kunden verfligbar.

Wenn Sie lhren Reisenden diese Option zur Verfligung stellen mdchten, wenden Sie sich bitte an lhren
Servicemanager.

HINWEIS: Der Umtausch wurde fir Kunden von Amex GBT aktiviert, die keinen eigenen Servicemanager
haben. Kunden, die mit einem dedizierten Servicemanager zusammenarbeiten, sollten sich diesen Status von
ihm bestatigen lassen.

ERINNERUNG: Die Umbuchfunktion ermdglicht es Reisenden oder Veranstaltern, ihre Zugbuchungen direkt
online zu andern, was ihnen mehr Flexibilitdt und Komfort ermdglicht. Diese Optimierung verbessert nicht nur
die allgemeine Benutzerfreundlichkeit, sondern fuhrt auch dazu, dass sich Reisende und Reiseveranstalter
weniger haufig an das Reiseblro wenden mussen, um Unterstitzung zu erhalten.

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschitzte Informationen S.8
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[NEO] E-MAIL-BENACHRICHTIGUNG BEI ANMELDUNG UBER EIN NEUES GERAT

RICHTET SICH AN Neo-Admins

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Um die Anmeldesicherheit sowohl in der Neo Ul als auch in der Admin Suite zu erhéhen, sendet Neo jetzt
eine E-Mail-Benachrichtigung an Benutzer, wenn eine Anmeldung von einem neuen oder nicht erkannten
Gerat, Browser oder Programm erkannt wird. Die Benachrichtigung wird an die vom Nutzer hinterlegte
geschéaftliche E-Mail-Adresse gesendet.

Unten finden Sie ein beigefiigtes Beispiel fir das E-Mail-Format:

New sign-on notification

Hello admin21 aaa!

Your account aaa/admin was just used to sign-in to Neo from a new or
unrecognized device, browser or application.

Sign-In Details:

IP: 127.0.0.1

UserAgent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64; rv:134.0)
Gecko/20100101 Firefox/134.0

Browser/OS: Firefox 134.0

The security of your account is very important to us and we want to ensure that
you are updated when important actions are taken.

If this wasn't you, please consider resetting your password immediately to keep
your account secure or contact your security or administrative support.

Powered by Neo

Dieses Dokument enthélt unverdoffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen
von American Express Global Business Travel (Amex GBT). Ohne die ausdruckliche schriftliche
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Zur Unterstiitzung dieser Funktion wird ein neuer Cookie mit dem Namen NEO-DEVICE eingefiihrt, der
Benutzersitzungen genau nachverfolgt.

Kunden, die Cookies deaktiviert haben, sollten sicherstellen, dass dieser Cookie nicht blockiert wird. Bitte
stimmen Sie sich bei Bedarf mit lhrer IT-Abteilung ab.

GULTIGKEITSBEREICH
Neo Ul und Admin Suite

= Benutzer-/Passwort-Anmeldung
= SAML-SSO-Anmeldung
= Mobile Aktivierung (nur fur Neo Ul)

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschitzte Informationen
von American Express Global Business Travel (Amex GBT). Ohne die ausdruckliche schriftliche
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[REISEZUSAMMENFASSUNG] DYNAMISCHES EIN- UND AUSKLAPPEN RELEVANTER
DETAILS ZU TRANSPORTDIENSTLEISTUNGEN WAHREND DES
BUCHUNGSPROZESSES

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Neo verbessert die Anzeige der Reisezusammenfassung, indem die Ausklappmeni-Details der ausgewéhlten
Dienstleistung nur dann ausgeklappt werden, wenn sich der Nutzer auf der Buchungsabschluss-Seite
befindet.

Beispiel: Beim Hotelbuchungsabschluss werden die Hoteldetails ausgeklappt; beim Buchungsabschluss von
Transportmitteln werden die Flugdetails ausgeklappt. Alle anderen Details zu den Dienstleistungen werden
entsprechend ausgeblendet, wenn sie fur diesen Schritt des Buchungsprozesses nicht relevant sind.

HOME  TRAVEL  EXPENSE @ 0 Mranvandely

Checkout: Transport X

*required fields

SF Flight % Trip to New York
ouT OF PoLICY
AFs Los Angeles 2 Rome Tue 10 Jun - Fri 13 Jun $2750.00
Mr Stan Smith total price
Fare conditions é Ground transport $50.00
LOS ANGELES - ROME ROME - LOS ANGELES
A LAX-FCO FCO - LAX E=t Hotel $200.00
Negotiated Fare Negotiated Fare
Business (D) Business © S7 Flight $2000.00 A
Before departure Before departure
ROUND-TRIP $2000.00
S Change with fee | Change for free
before Oct 12 Tuesday 10 June
X Non-refundable ~/  Fully refundable 9:55 AM 9:35 AM
oG JFK
paris, FR New York, US
View fare details
Friday 13 June
Loyalty program
1:20 PM 837 PM
Loyalty card
ey v
United Airlines 30838QD + Addloyalty card JFK o6
New York, US Paris, FR
Payment
Payment method * OFTIONS
© creditcard () Agency Checked-in luggage (2) $100.00
Seats (2) $50.00
Card number * ;
. v
Visa 3333 X000( X000 1234 + Add credit card
Car $500.00

By clicking "Next", | accept the fare conditions. m

GULTIGKEITSBEREICH

Diese Funktion gilt fir die neuen Buchungsabschlussseiten fir Transfer, Hotel, Transport

Dieses Dokument enthalt unveréffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschitzte Informationen S. 11
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[REISELISTE] ERWEITERUNGEN DER REISEKENNUNG

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Um die Benutzerfreundlichkeit und Genauigkeit der Suche zu verbessern, kbnnen Nutzer jetzt per PNR oder

Reisekennung in einem zentralisierten Suchfeld nach Reisen suchen.

Dieser doppelte Eingabemodus bietet Reisenden und Reisekoordinatoren flexiblere und prazisere Optionen

fur die Reisesuche und erweitert die bestehenden Suchmdéglichkeiten tiber den traditionellen, auf PNR

beschrankten Ansatz hinaus.

All Trips [ PNR Open trip ]
3 upcoming €@
Dates v Status Services Createdby
Trip ref Trip counte Trip date A Services mpliancy Teavele Trip
Milan Malj 6/6/2025 veler © Booked
PAWRSM 10000002798 ) o freleb traveler bear €352.34
un 6, 2025 - un 6, 202 @ rending approval
New York | F Kennedy (NY)
2 traveler bear
10000002731 7/9/2025 wrouicy traveler bear © Canceled €4,558.51
ul9, 2025 - Jul9, 2025

Diese Funktion gilt fir die Reiseliste, in der die Reisekennung aktiviert ist.

Dieses Dokument enthélt unverdoffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen
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[OFFLINE-FUNKTIONEN] NEUE VERBESSERUNGEN

Reisende | Reisekoordinatoren | Travel Manager |
RICHTET SICH AN Amex GBT | Neo-Admins

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja, durch NTG-Admin

e Inhalt | Reisen | E-Mail

KNOTENPUNKTE IN DER ADMIN SUITE e Reisen | Abwicklung | Bibliothek zur Konfiguration
des PNR-Imports

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Ja

ZUSAMMENFASSUNG

Im Zuge der kontinuierlichen Verbesserung der Offline-Funktionen von Neo wurden die folgenden Funktionen
hinzugefigt:

1. Neue Filter fiir die Liste mit Sonderwiinschen:

o Ansicht fir Reisende: Filter fur ,,Status“ und ,,Erstellt von“ hinzugefligt

Status v Created by

Request name Request number Created by Status

Test 60 3081 vernon traveler bear @ Pending approval
Test request 603057 vernon traveler bear @ Pending approval

o Ansicht fiir Reisekoordinatoren: Filter fir ,,Status®, ,,Erstellt von* und ,,Reisende*
hinzugefugt

Traveler Status v Created by
Request name Request number Traveler Created by Status
test 60 3282 bearvernon bear vernon @ Pending approval
Test 60 3081 vernen traveler bear wernon traveler bear @ Pending approval
Test request 60 3057 vernon traveler bear vernon traveler bear @ Pending approval
Dieses Dokument enthélt unverdoffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen S.13
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[GENEHMIGUNG VOR DER BUCHUNG] NEUE RUCKRUF-FUNKTION

RICHTET SICH AN

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH?

VALIDIERUNG

DURCH

ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

AGENTUR

Nein

Nein

Reisende | Reisekoordinatoren

Die Funktion zur Genehmigung vor der Buchung wurde mit der Version Neo 25.2 eingefiihrt. In 25.3 wird

diese Funktion weiter verbessert.

Damit Reisende oder Reisekoordinatoren eine Genehmigungsanfrage fiir eine Buchung zurlckrufen kénnen,
bevor der erste Genehmiger eine Entscheidung trifft (Genehmigt/Abgelehnt), steht ab sofort die Schaltflache
LZurickrufen® an folgenden Stellen zur Verfligung:

= auf der Seitenleiste des Reiseplans (ganz oben, weil3e Schaltflache)

= im Kontextmen( der Reiseliste (unter den drei Punkten auf der rechten Seite)

Neo HOME

Milan Malpensa 6/6/2025
Trip reference: 10000002797

Traveler information: Mr Bear Vernon

TRAVEL

EXPENSE

@ [:m Mr Vernon Bear w

Recall

BOOKABLE TRIP

e €293.39

All trips & requests Open trip
3 upcoming @
oates v s Sevices v Crestedty
Trip ref. ™ Trip date A Status Trip cost
New York | F Kennedy (NY)
10000002634 6/5/2025, E T oF Pox 1 Bes Vernon Bear O et €160.16
B Recall Trip
B Milan Malpensa 6/6/2025 o Vernon Bear S O oraft €295.39
6, 2025 Jun 7, 2025 @ Pending approva -
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RUCKRUF-POP-UP-FENSTER

Recall trip request X

The approval request for this trip will be can-
celled. The recalled trip will return to draft
status.
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Verlauf nach Bestatigung des Riickrufs:
e Die Genehmigungsanfrage wird abgebrochen.

e Der Reisestatus wird auf ,Entwurf® zuriickgesetzt.

e Der Benutzer wird nach einer Benachrichtigung tber einen erfolgreichen Ruckruf zur Reiseliste oder

zum Reiseplan weitergeleitet.
e Der Reisende/Reisekoordinator/Genehmiger erhalt eine Rickrufbestatigung per E-Mail.
e Die Anfrage fiir eine Genehmigung vor der Buchung wird abgebrochen.

e Die Reise kann geandert und erneut eingereicht werden.

Beispiel-E-Mail (kann je nach Empfanger leicht abweichen)

HINWEIS: Der Bereich ,Content-Management-Kopfzeile“ kann mit dem bestehenden
EmailTripRequestHeader/Footer unter Content-Management angepasst werden.

Fir die Zukunft ist eine spezielle Konfigurationsoption zum Rickrufen von Reisen geplant (Zeitplan noch
festzulegen).

~

Hello Vemon Bear!

This travel request has been
recalled

Centent management header

Trip summary OUT OF COMPANY POLICY

Trip name: Milan Malpensa 6/6/2025
Trip number: 10000002797
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Bedingungen:

= Wird nur angezeigt, wenn eine Genehmigung vor der Buchung aktiviert ist.

= Wird ausgeblendet, wenn die Reise bereits gebucht wurde oder mindestens ein Genehmiger gehandelt
hat.

GULTIGKEITSBEREICH

= Nur fiir Genehmigungen vor der Buchung verfugbar

= Sowohl in der Reiseliste als auch im Reiseplan verfugbar

HINWEIS: Die Funktion zur Genehmigung vor der Buchung befindet sich noch in der Pilotphase. Wenn Sie an
einer Teilnahme interessiert sind, wenden Sie sich an Ihre Kontaktperson bei Neo.
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[TRANSPORT] SUCHE ANPASSEN: ABSCHLUSS DER UBERARBEITUNG DES
FORMULARS FUR DIE TRANSPORTSUCHE

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Neo setzt sich weiterhin daflir ein, die Barrierefreiheit flir Nutzer zu verbessern — und das bereits in den ersten
Phasen des Buchungsprozesses.

Auf Grundlage der Neugestaltung der anderen Formulare fiir die Transportsuche (Formular fir die
Anfangssuche, Formular fir die Bearbeitung der Suche und Formular fir das Hinzufligen einer Suche) hat
Neo nun weitere Verbesserungen vorgenommen, um die Benutzerfreundlichkeit beim Andern einer
Transportbuchung zu erhéhen.

Das Suchformular ,,Transport andern“ wurde im Hinblick auf Barrierefreiheit optimiert. Es ist jetzt vollstandig
Uber die Tastatur navigierbar und mit Bildschirmlesegeraten kompatibel, wodurch es fiir alle Nutzer inklusiver
und barrierearmer ist.

VORHER

Flight modification

MODIFY OUTBOUND

Mon 24 Nov 2025 B 1:15PM ©

MODIFY RETURN

Wed 26 Nov 2025 fE 10:00AM ©
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NACHHER

Modify trip

Select the journey(s) to be modified

Paris Charles de Gaulle to Madrid
Nov 24, 2025 - 1:15 PM

Madrid to Paris Charles de Gaulle
MNow 26, 2025 - 10:00 AM

New trip information

Departure date * Return date *

11/24/2025 - 1:15 PM 11/26/2025 - 10:00 AM

Modify departure journey ()
Modify return journey ()

* required fields

Cancel Search flights/trains
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[TRANSPORT] NEUES DESIGN DER TRANSFERKARTE AUF
REISEUBERSICHTSSEITE

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR

ERFORDERLICH? Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Um Nutzern die Navigation zu erleichtern, haben wir die Transferkarte auf der Reiselibersichtsseite neu
gestaltet, um die wichtigsten Reisedetails in den Vordergrund zu riicken.

Die Transferkarte wurde vollig neu gestaltet und entspricht nun den Anforderungen fiir Barrierefreiheit.

DER

SHARED TAXI STANDARD € 94 06
Grol.l nd transport View fare details Change your ground transport -
Flygtaxi Standard
Shared tax @
PICK-UP DROP-OFF
Mama Shelter Rome Rome Fumicino
Via Luigi Rizzo, 20, 00136 Roma RM, Italy Airport
Sun 18 Jun > Sun 18 Jun
Pick-up time s Estimated drop-off time
6.30 PM 7.32 PM

@ Estimated duration: 32 minutes

OPTIONS

_ Additional passenger ($5.00)
( | Additional baggage ($5.00)

IN POLICY

Dieses Dokument enthélt unverdoffentlichte, vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen
von American Express Global Business Travel (Amex GBT). Ohne die ausdruckliche schriftliche
Zustimmung von Amex GBT darf kein Teil dieser Materialien offengelegt oder verwendet werden. ©
2025 GBT Travel Services UK Limited.

S.20



AMEX GBT

Neo

[MIETWAGEN] NEUES DESIGN DES POP-UP-FENSTERS FUR TARIFDETAILS

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Wir haben die Barrierefreiheit der Reiselibersichtsseite durch gezielte Pop-up-Verbesserungen optimiert.

Das Pop-up-Fenster mit den Tarifdetails wurde neu gestaltet, um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

VORHER

View rate details

Charges
950 km + 0.2 EUR/
extra distance unit/ km

Public rate

Surcharges

Day

SLT - SALES TAX

CDW - COLLISION DAMAGE WAIVER
TP - THEFT PROTECTION

€116.40
€0.20

€22.00
€19.40
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NACHHER
Rate details X
PUBLIC RATE
Charges
950 km + 0.2 EUR/ €116.40
Extra distance unit / km €0.20
Surcharges
Day €22.00
SLT - Sales tax €19.40
CDW - Collision Damage Waiver No info
TP - Theft Protection No info
Close
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[MIETWAGEN] NEUES DESIGN DER MIETWAGENKARTE AUF DER
REISEUBERSICHTSSEITE

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Um Nutzern die Navigation zu erleichtern, haben wir die Mietwagenkarte auf der Reiselibersichtsseite neu
gestaltet, um die wichtigsten Reisedetails in den Vordergrund zu riicken.

Die Mietwagenkarte wurde vollig neu gestaltet und entspricht nun den Anforderungen fir Barrierefreiheit.

VORHER

PUBLIC RATE ECONOMY
@ Car rental Why? View rate details Change vehicle type € 1 81 2-88

Pick up rental car - Sixt

ADDRESS September 23, 2025 - 11:00 AM 1.7km
B~ =N SIXT Pick-up time From search
m Rome Airport Fiumicino, Sala Autonoleggi, 00054 Fiumicino acation
Roma, Italy OPTIONS
- Agency information
M O Winter tires (on request, €35.38 estimated)

Category : Economy, 2/4 Doar, Automatic, Electric < 250 mi/ 400 km O Snow Chains (on reguest with additional cost)

AIC .
Type : Fiat 500 or Similar ) GPS (on request, £21.24 estimated)

Details : Unlimited mileage
Change vehicle type

m Recormnmended partner () SANITARY MEASURES  View sanitary measures

NACHHER

Carrental vemiats  cmencerse € 1812.88

Fiat 500 or similar (J ELecTRiC) Public rate (0
2 . Mini, 2-3 doars, Manual, With A/C
Unlimited mileage

PICK-UP DROP-OFF

Sixt Sixt

Rame Alrport Fiumicino, Sala Autonoleggi, 00054 > Via di Porta Cavalleggeri, 133, 00165 Roma RM, Italie
Thu 15 Jun - 10.00 am Sun 18 Jun - 6.00 pm

Agency details Agency details

OPTIONS

() Winter tyres (on request, €457.84 estimated)
|:] Snow Chains (on request, €41.30 estimated)

|:] GPS (on request, €309.71 estimated)

<D ouT of poLicy (1) ~/ Show details
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[MIETWAGEN] NEUES DESIGN DER MIETWAGENKARTE AUF DER
REISEUBERSICHTSSEITE

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren | Travel Manager
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja, durch NTG-Admin

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Ja

ZUSAMMENFASSUNG

Neo unterstlitzt jetzt die Echtzeit-Sitzplanansicht fir schwedische Bahnverbindungen. Wahrend des
Buchungsvorgangs kénnen Nutzer die Wagenaufteilung einsehen und direkt auf der Karte einen bestimmten
Sitzplatz auswahlen.

Diese Verbesserung steht bei der Sitzplatzreservierung zur Verfligung und ermdglicht ein intuitiveres und
flexibleres Buchungserlebnis.

KONFIGURATIONSANFORDERUNGEN
Unter ,,Flug-/Bahnanfragen“ muss ,,SMP Ocapi Verb*“ in der Direktlink-Konfiguration hinzugefiigt werden:

Reisen | Abwicklung | Reservierungssysteme | <Reservierungssystem> | Konfiguration

Kunden von GBT

Fir Kunden von Amex GBT sind Sonderleistungen fiir den schwedischen Schienenverkehr bereits
standardmaRig aktiviert. Daher wird diese Aktualisierung fiir diese Kunden automatisch durchgefihrt.

GULTIGKEITSBEREICH

= Markt: Schweden
= Unterstiitzte Netzbetreiber: SJ und TAGAB

= Gilt fur: ausschlieRlich Hochgeschwindigkeitsziige (ohne Busverkehr)
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[SABRE] VERBESSERUNG DER ANZAHL DER ANGEBOTENEN OPTIONEN BEI DER
SUCHE NACH MEHREREN ZIELEN

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

In der Version 25.2 SP3 wurde die Suche nach mehreren Zielen in Sabre erheblich verbessert: Sie zeigt nun
etwa dreimal so viele Reiseoptionen wie zuvor.

Diese Verbesserung bietet Reisenden und Reisekoordinatoren mehr Flexibilitdt und eine breitere Palette an
Optionen fir die Buchung komplexer Reiserouten, die mehrere Stadte umfassen.

GULTIGKEITSBEREICH

Das Update gilt fur die ,Mehrere Ziele“-Funktion von Sabre.
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ERINNERUNG AN UPDATES FUR SERVICEPACK 1 NEO 25.2

[GALILEO] MOGLICHKEIT ZUR AUSWAHL UND BUCHUNG VON
KOSTENPFLICHTIGEN SITZPLATZEN

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja, manuelle Aktivierung erforderlich.

KNOTENPUNKT IN DER ADMIN SUITE Reisen | Flug/Zug | Sonderleistungen

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Ja

[ End-to-End-Tests von GBT noch ausstehend. Noch nicht im System von GBT verfiigbar. ]

ZUSAMMENFASSUNG

Nutzer kénnen ab sofort kostenpflichtige Sitzplatze direkt auf dem Sitzplan des Flugzeugs auswahlen und
buchen, wenn diese verfiigbar sind.

Diese Verbesserung erhoht die Flexibilitdt und ermdéglicht es Reisenden, bei der Buchung eine besser
durchdachte Sitzplatzwahl zu treffen.

Hauptmerkmale:

= Kostenpflichtige Sitzplatze werden mit dem entsprechenden Preis auf dem Sitzplan angezeigt.

= Diese Sitzplatzen bieten oft zusatzliche Vorteile, wie Extra-Beinfreiheit oder die N&he zu Ausgéngen.

Stockholm - London

Selected seat: 21F (+51452)  Remov ve Flight info
SX 533 | Alrbus A320-212 | Coach

5h

! WIS 16 17 W20 N 2NN ON
0000066600860 - 66608686 -
000086 000006008860808 -
000000 0000000088 -0 -
os
%}
e

O m =

00000080000068880 - -
0000006000608680688 - -
o00000000000086808 - -

M B »

112 14 15 16 17 18 W 0N 20 7 3 2 0N

> @ n

- 808 886-
0080 008
< 008 000

4

. Available Paid seat . Selected
- Occupied or blocked B Restricted w Emergency exit
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@ London Heathrow 30/07/2025 /

Add a fight/train

Wed 30 323

Add a hotel

et 30 ju

ADO SERVICE

BOOKABLE TRIP

p $213.77

Add a car rental

KONFIGURATION

Die Sitzplatzreservierung kann in der Admin Suite unter dem Knotenpunkt Reisen | Flug/Zug | Sonderleistungen

hinzugefugt werden.

e Wahlen Sie ,Sitzplatzreservierung“ oder ,Alles“ aus

Special Service

L

L

[ Seat Reservation

V)

sov s owtom —J e [ caee |

HINWEIS: Bei der Buchung des Sitzplatzes wird vom Reisebliro ein EMD (Electronic
Miscellaneous Document) ausgestellt, um die Gebuhren fur die Zusatzleistung einzuziehen.

GULTIGKEITSBEREICH

Diese Funktion richtet sich insbesondere an Galileo.
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ERINNERUNG AN UPDATES FUR SERVICEPACK 2 NEO 25.2

[FLUGVERKEHR] NEUE BEZEICHNUNGEN FUR PRODUKTE VON DELTA — WIRKSAM
AB 15. MAI

Delta hat die Bezeichnungen fiir seine Tarifprodukte geadndert, um sie an die neue Markenstruktur
anzupassen. Die aktualisierten Produktnamen lauten wie folgt:

= Delta Main (ehemals Main Cabin)

= Delta Comfort (ehemals Comfort+®)
= Delta First (ehemals First Class)

= Delta Premium Select

= Delta One®

Auflerdem wurde die Tarifklasse Basic Economy in Delta Main eingegliedert und wird nun als Delta Main
Basic erscheinen.

Die neuen Produktnamen sind bereits in Neo aktualisiert worden:

Delta Main Basic Delta Main Delta Comfort Delta Main Refundable Delta Comfort Refundable
Coach Coach Coach
Coach Coach

$166.21 INpoLicy $234.79 mroucy m $293.61 ourorrouicy m $322.02 ourorroLicy m $439.63 outor roLicy m

Einfluss auf Neo:

Fir Neo-Konfigurationen sind keine Anderungen erforderlich. Fiir Kunden, deren Reiserichtlinien auf ,Basic
Economy“-Tarifen basieren, gibt es keine Beeintrachtigungen. Die Buchungsklasse flr Delta Main Basic bleibt
die E-Klasse.

HINWEIS: Diese Aktualisierung hat keine Auswirkungen auf Kunden, die unter einem speziellen PCC fliegen
und bei denen diese Tarife im GDS gesperrt sind.
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[NEO] VERBESSERTE REISEUBERSICHTSSEITE FUR HOTELS: ENTHALT JETZT
HOTELKARTEN

Im Rahmen kontinuierlicher Verbesserungen der Reiselbersichtsseite fihrt Version 25.2 SP1 ein
Uberarbeitetes Design der Hotelkarte ein, das die wichtigsten Reisedetails in den Vordergrund stellt und
gleichzeitig die Standards fiir Barrierefreiheit bertcksichtigt.

Wenn die Hotelkarte Uber ,,Details anzeigen*“ erweitert wird, sehen Kunden jetzt auch die Option ,,Auf der
Karte anzeigen®, die sowohl fir Buchende als auch fur Reisende mehr Kontext und Komfort bietet:

A\ 3 NIGHTS AMERICAN EXPRESS GBT $ 588 82
@ Hotel CIIED Wwhy? August 4 - August 7 Change room/rate .
F Hilton Garden Inn DFW North Grapevine *** American Express GBT
-—\F-‘ 205 West State Highway 114 76051 Grapevine TX US 6.27 | cl. tax
[3) 47 photos View hotel details V

+/ Free canceliation until Aug 3 ®
AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

° IN POLICY A Hide details

AMERICAN EXPRESS GBT Change room/rate

AMEX GBT -HILTON VALUE RATE 1 KING BED COMP WIFI - HDTV WITH HI DEF CHANNELS

k= King bed
v/ Guarantee - no prepayment

(5) CANCELLATION POLICY View rate details

v/ Free cancellation until Aug 3
12AM 04AUG25

E=1 HILTON GARDEN INN DFW NORTH GRAPEVINE

= Wi-Fi  1{ Restaurant [F] Parking @ Accessibility @@ Fitness equipment L Swimmingpool £ Roomservice [ Meeting rooms
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[ZUG] SILVERRAIL: SITZPLATZ- UND ESSENSWUNSCHE AB SOFORT FUR
SCHWEDISCHEN MARKT INKLUDIERT

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

KUNDEN VON GBT: Sonderleistungen fiir schwedische Bahninhalte sollten bereits
standardmaRig aktiviert sein, sodass diese Aktualisierung fur Kunden automatisch erfolgt.

ZUSAMMENFASSUNG

Diese Funktionen wurden letztes Jahr von SilverRail aufgrund einer Bestandsanderung auf dem
schwedischen Markt entfernt. Jetzt sind diese Funktionen jedoch wieder verfligbar, wodurch Neo ein
verbessertes Benutzererlebnis auf der Einkaufsebene bieten kann.

Wahrend des Buchungsvorgangs kdnnen Nutzer (je nach Verflgbarkeit) ihre Sitzplatzwiinsche angeben und
Uberprifen, ob eine Mahlzeit im gewahlten Tarif enthalten ist.

Neo HOME TRAVE ®  meoorinBoRcAN
VR > & Options
Search results st
e Seat position W Cost details
- bl >
ke RequesTeD oFrioNs
TOTAL PRICE €99.58
71 MEeAL
Die Aktivierung kann durch Administratoren in der Admin Suite unter folgendem Knotenpunkt
vorgenommen werden:
GULTIGKEITSBEREICH
Diese Funktion gilt fir schwedische Bahnbetreiber.
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[REISEKOSTENABRECHNUNGEN] OPTIMIERTE VERARBEITUNG ABGELEHNTER
AUSGABENZEILEN

RICHTET SICH AN Reisende | Buchhalter

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET)!
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Zuvor wurden alle Ausgabenzeilen, die in einem Bericht abgelehnt wurden, bei Wiedervorlage nicht als
abgelehnt gekennzeichnet. Infolgedessen konnten diese Zeilen der ordnungsgeméfen Uberpriifung durch
den Genehmiger oder Buchhalter entgehen.

Ab dieser Version behalten abgelehnte Ausgabenzeilen bei der Wiedervorlage ihren Status bei. So wird
sichergestellt, dass sie korrekt identifiziert und mit angemessener Aufmerksamkeit bearbeitet werden.

Wenn zum Beispiel eine Prifregel konfiguriert ist, wird jede Reisekostenabrechnung mit abgelehnten Zeilen
nun eine manuelle Validierung durch den Buchhalter auslésen.

Alle Ausgabenzeilen in einer Reisekostenabrechnung mussen abgelehnt werden:

Reject all expense lines

You cannot reject all the expense lines of this report

Click on Continue to reject entirely the expense report

Cancel Continue
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Die abgelehnten Ausgabenzeilen werden in der Reisekostenabrechnung als solche gekennzeichnet:

B3 June2025 7 - & = v T New report page

O n#  Expense

Status Taxes Amount Authorized Reported Expense box
[m]R] Breakfast - VAT 109 EUR 1061 6BP 106168p L Received
Seles - Sales Project2 - ubsitence costs - AOVD Pt Tex benefic - 12.00 EUR L I —
2 June 24,2025 = ejecte 1
@ JP.:ris (PAR), Paris, le-de-France Region, France TeER =TI R
o g : glon. i Delered 9
e
[ PDF receipt
s
[ml] Lunch - VAT 109 EUR 10.6168P 10,61 GBP #
Sales - Sales Project 2 - 625300-subsitence costs - AOVD Tex benefic - 1200 EUR 12.00 EUR ™ r Britisn
E June 24,2025 . B viewpDF
. 1GBP = 1131060 EUR
@ paris (PaR), Paris, lle-de-France Region, France
Ee ~ Approval and history
[ POF receipt

Draft, Rejected
~ Anomalies

~ Compliancy issues

Reported amount

212
Reimbursable amount

e

J Duplicate

GULTIGKEITSBEREICH

Diese Funktion kommt zum Einsatz, wenn alle Ausgabenzeilen in einer Reisekostenabrechnung abgelehnt
werden.
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[AUSGABEN] BEDINGTE ANWENDUNG VON 100 % VORSTEUERABZUG BEI
AKTIVIERUNG DES MODULS

RICHTET SICH AN Neo-Admins

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET)!
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Um die Benutzererfahrung in der Admin Suite zu verbessern und das Risiko unbeabsichtigter Konfigurationen
zu verringern, ist die Einstellung ,,100 % der MwSt. standardmaRig abziehen* jetzt nur sichtbar, wenn die
Funktion ,,Vorsteuerabzug aktivieren* aktiviert ist.

Diese Anderung sorgt dafiir, dass MwSt.-bezogene Optionen nur dann angezeigt werden, wenn sie relevant
sind, wodurch der Konfigurationsprozess optimiert wird. Dadurch wird auch vermieden, dass versehentlich die
Einstellung ,,100 % der MwSt. standardmaRig abziehen* aktiviert wird, wenn die Einstellung
»Vvorsteuerabzug aktivieren“ deaktiviert ist.

Wenn die Einstellung ,,Vorsteuerabzug aktivieren“ deaktiviert ist, ist die Einstellung ,,400 % der MwSt.
standardmaBig abziehen* nicht sichtbar:

Deductions

[] Activate deductible VAT

Wenn ein Nutzer die Einstellung ,,Vorsteuerabzug aktivieren* aktiviert, wird die Einstellung ,,400 % der
MwsSt. standardmaBig abziehen“ sichtbar:

Deductions
Activate deductible VAT
[ ] Deduct 100% of VAT by default
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[ADMIN SUITE] NEUE »PIVOT-WAHRUNG“-EINSTELLUNG FUR
BENUTZERDEFINIERTE WECHSELKURSE

RICHTET SICH AN Neo-Admins
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja, manuelle Aktivierung erforderlich.

KNOTENPUNKT IN DER ADMIN SUITE Ausgaben | Einstellungen fiir Unternehmensausgaben

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET!
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Wenn Kunden zuvor unter ,,Ausgaben | Wechselkurse*“ benutzerdefinierte Wechselkurse geladen haben,
musste die Referenzwahrung mit der Standardwéhrung des Unternehmens tUbereinstimmen, damit das
System den Umrechnungskurs korrekt erkennen und anwenden konnte.

Mit dieser neuen Einstellung kénnen Unternehmen nun benutzerdefinierte Wechselkurse mit einer beliebigen
Wahrung als Referenzwéhrung laden. Das System wendet automatisch den richtigen Umrechnungskurs an —
unabhéngig davon, ob er mit der Standardwahrung des Unternehmens Ubereinstimmt.

Die neue optionale Einstellung ,,Pivot-Wéahrung (falls abweichend von der Referenzwahrung)“ wurde
unter ,,Ausgaben | Einstellungen fiir Unternehmensausgaben® hinzugefiigt.

Diese Einstellung ist nur dann relevant, wenn unter ,,Ausgaben | Wechselkurse‘ benutzerdefinierte
Wechselkurse geladen sind und die Standardwahrung des Unternehmens von der verwendeten Pivot-
Wahrung abweicht.

Mit dieser Einstellung kénnen Nutzer eine beliebige Wahrung definieren, die als Referenzwéhrung fur die
unter dem Knotenpunkt ,,Wechselkurse‘ geladenen benutzerdefinierten Wechselkurse verwendet werden
soll.

=¥ Company Expense Settings Margin in exchange rate (%)

[ Print settings : O Approval Margin
¢ [ Date Settings @ p.
: v &=
+@ Export

O Only use currencies defined in Exchange Rates

D Dematerialization Settings
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[AUSGABEN] AKTUALISIERUNG DER NEUEN SEITE FUR
REISEKOSTENABRECHNUNGEN

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR N
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Das jlingste Update ist ein bedeutender Schritt bei der Verbesserung des Ausgabenmanagements.

Basierend auf Nutzer-Feedback und der kontinuierlichen Fokussierung auf ein intuitiveres und effizienteres
Produkt wurde die neue Ansicht der Reisekostenabrechnung um Funktionen erweitert, die die Verwaltung von
Ausgaben visueller, effizienter und benutzerfreundlicher machen.

Diese Neuerungen bringt die zweite Version der neuen Seite fiir Reisekostenabrechnungen
mit sich:

Verbesserte Kalenderansicht fiir mehr Transparenz und einen umfassenderen Uberblick

e Einheitliche Zeitleistenansicht: Benutzer sehen alle ihre gebuchten Reisen und Ausgaben, die in
der aktiven Reisekostenabrechnung erstellt wurden. So wird auch sichergestellt, dass alle
reisebezogenen Ausgaben korrekt sind, und dass Unklarheiten, die durch die Anzeige von Ausgaben
aus anderen Berichten entstehen, vermieden werden.

e Modernes und barrierearmes Design: Die Benutzeroberflache des Kalenders wurde Uberarbeitet
und ist jetzt noch Ubersichtlicher und barrieredrmer, wodurch sie leichter zu bedienen ist. Zu diesem
Zweck werden Ausgaben jetzt mit einem Symbol und einem Label sowie einem visuellen Indikator
angezeigt, wenn die Ausgabe ein Sperrproblem hat. Reisen haben hingegen eine andere
Hintergrundfarbe, damit sie sich von den Ausgaben abheben.

e Ausgabendetails auf einen Blick: Weitere Details kdnnen tber einen Tooltipp fir jede Ausgabe
angezeigt werden, indem Sie einfach mit dem Mauszeiger darlber fahren.

e Mehrtagige Spesen: Spesen, die sich iiber mehrere Tage erstrecken, wie z. B. Ubernachtungen und
Tagespauschalen, werden Uber ihre gesamte Dauer vom Anfangs- bis zum Enddatum in Form von
Bannern angezeigt.

e Reiseanzeige: Reisen werden entweder tUber mehrere Tage hinweg oder als eintagige Ereignisse
angezeigt. Ersteres erscheint als Banner, das sich vom Start- bis zum Enddatum erstreckt. Letzteres
wird als eintégiges Ereignis dargestellt, das in der Liste nach Datum und Uhrzeit sortiert ist und neben
dem spezifischen Datum im Kalender mit einem Symbol angezeigt wird, um darauf hinzuweisen, dass
es sich um eine eintagige Reise unter den anderen Ereignissen dieses Datums handelt.

e Intuitive Drag-and-Drop-Funktionalitaten:
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o Flexibilitat bei Daten: Benutzer kdnnen Ausgaben einfach per Drag-and-Drop zwischen

Kalenderdaten verschieben, um ihre Daten anzupassen oder falsch zugewiesene Posten zu

korrigieren.

o Bearbeitung von Quittungen: Benutzer konnen auch Belege im Kalender ablegen, um
schnell neue Ausgaben zu erstellen.

Erweitertes Management von Tagesspesen

Bei Konfigurationen, die Tagesspesen erfordern, werden diese Ausgabenarten nun von der neuen Ansicht der

Reisekostenabrechnungen unterstiitzt. Die Ansicht wurde neu gestaltet, um den betroffenen Nutzern eine
benutzerfreundlichere Erfahrung zu bieten.

= Tagespauschalen erstellen und bearbeiten: Benutzer kdnnen jetzt direkt Giber die neue Schnittstelle
Tagesspesen erstellen oder andern.

= Ubersichtlicheres visuelles Design: Die Anzeige wurde vereinfacht und zeigt nur noch die wichtigsten
Daten an.

= Schnelle Statuserkennung: Es wurden visuelle Symbole hinzugefiigt, die sofort anzeigen, welche
Tagesspesenkategorien fir den jeweiligen Tag beansprucht werden und welche nicht.

@ Newreportpage  More v
June 2025
() You can not submit the report. There are § issues blocking the submission.
#142460 585.60 EUR O pnaft

Expense type Location ( ust ) Ccalendar + Adde

A # Expensetype Locatio

o 12 > =
~ 1 @& PerDiemDE 2 585.60 EUR © The field Projet is empty or invalid
Per Diem DE
1 @ &N am Paris 12/05/2025 198.00 EUR © The field Projet is empty or invalid
Per Diem DE
12 & . Paris 13/05/2025 193.80 EUR © The field Projet is empty or invalid
& N a8
@ PerDiemDE = 14105 193.80 EUR © Thef
13 @ aris 0572025 . The field Projet is empty or invalid
-
. Per Diem DE
14 & <3 Paris 15/05/2025 0.00 EUR © The field Projet is empty or invalid

e N a =
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Anzeige von Ausgabenauffalligkeiten

= Wenn es Probleme gibt, die das Einreichen verhindern, wird oben auf der Seite ein Banner angezeigt:

— Wenn in einer Reisekostenabrechnung Probleme erkannt werden, die das Einreichen verhindern, wird
oben auf der Seite ein neues rotes Banner angezeigt, um die Benutzer dartiber zu informieren, dass sie
die Abrechnung erst einreichen kénnen, wenn die Probleme behoben sind.

= Die Anzeige der Probleme innerhalb der Ausgabenliste in der Spalte ,Ausgaben“ wurde ebenfalls optimiert,
um mehr Klarheit zu schaffen und Verwirrung zu vermeiden:

— Die Markierungen ,unvollstandig“ und ,vollstandig“ wurden in der Desktop-Ansicht entfernt und einfach

durch die Bezeichnung des identifizierten Problems ersetzt.

— Bei mehr als einem Problem wird der Hinweis ,Mehrere Auffalligkeiten in der Ausgabe“ angezeigt.

— Diese Anderungen gelten auch fiir die Liste ,Ausstehenden Spesen®.

<€ Back to homepage

Expense report test

@ You can not submit this expense report. There are 3 issues blocking the submission.

Expense report D

# 177457

Expense type Location

[ Expense type Split Location
O k= H_u_mll e City
O ti‘q Lunch City
(] E=1 Hotel City

Date ~

11/01/2025

12/01/2025

010272025

Amount

348.00 EUR

38.00 EUR

348.00 EUR

Amount reported

734,00 €

Receipt

D
D

More

Amount reimbursable Statut

700,00 € O Draft

-+ Add expense

Issues

© Missing receipt
© VAT amount to review

Q Several anomalies
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[BUCHHALTUNG] AKTUALISIERUNG DER SUCHSEITE FUR BUCHHALTER

RICHTET SICH AN Buchhalter
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein
VALIDIERUNG DURCH AGENTUR [ERE}

ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Neo hat die Suchseite fiir Buchhalter aktualisiert, um eine optimierte und effizientere Suche zu ermdglichen.
Die neue Seite mit modernisiertem Design vereinfacht Suchkriterien und bietet eine Ubersichtlichere,

intuitivere Benutzeroberflache.

Diese globale Suchfunktion erleichtert Buchhaltern die tagliche Arbeit, indem sie das direkte Auffinden und
Uberpriifen von Reisekostenabrechnungen in Neo vereinfacht.

Neo HOME APPROVAL €D FINANCE TRAVEL

Accounting management
B3 Expense reports Export Q Search
All report statuses. Draft Submitted

Ready for export

[3 start date

Pending export

EXPENSE

Cleared for payment

[Z Enddate

Type expense report ID

Mr British Accountantt v

Open report

Accounting management

Type expense repart ID Open report
2] Expor Q, search
JRpS— oo pens o F—
B Sareiz022 B Zaoeiz0zs Empioyee
r ‘
Start a new search
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Start date *
B 24/06/2022

The maximum period is 3 years

Accounting management

0 Expense reports @ Export O\ Search

All report statuses Draft Pending approval

End date*

B 24/06/2025

Ready for export Pending export Cleared for payment
& Emplayes
Gall

Brian Gallagher - Entity ABC - 123456

bg@abc.com

James Gallagher - Entity ABC - 543673

jg@abc.com

John Gallagher - Entity ABC - 398658

johng@abc.com

“ ‘

Accounting management

Type expense report ID Open report
03 Expensereports [ Export O Search
Mireponsanses | | ok | o recdvgaronl | Meadyforepen | fendngespor | Cearedforpaymem | Gearfiers
b . x
spprova s
e — s 22025 aurarrauey © Requestes @ submnes B
e 2. i Gl p— suso0c Py— P B
i - s sezes © Reaueses @ susmens B
ez . 2 B Eallgher 042025 wrouey 176.8368P @ Requesied @ submized a
e 4 Bran Gallagher o7z swen © hoproed Y- &
'?E‘nf‘ . e ::f"f,"aﬂm 210302025 ourorroucy @ Requested @ Tubmiud ]
::l’-sae 20232 : ::La-:li‘;"aem 19/03/2025 L Ll @ Requested © Submitzed B
Diese Funktion richtet sich insbesondere an die Buchhaltung.
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[AUSGABEN] UNTERSTUTZUNG FUR GELOSCHTE KARTEN IN SPATEN
IMPORTDATEIEN

RICHTET SICH AN Buchhalter | Genehmiger

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET)!
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Es kommt vor, dass Nutzer Importdateien erst mehrere Monate nach der eigentlichen Transaktion auf Neo
hochladen. In einigen Fallen kdnnen die fur diese Transaktionen verwendeten Karten inzwischen abgelaufen
sein oder aus Neo oder der Admin Suite geldscht worden sein. Infolgedessen erscheinen diese Karten nicht
mehr unter dem Feld ,,Zahlungsweise®, wenn eine Ausgabenzeile bearbeitet wird, weshalb Benutzer nur
schwer die urspriingliche Zahlungsmethode identifizieren konnen.

Ab dieser Version zeigt Neo nun verfligbare Informationen fur geléschte Karten an, die in unserer Datenbank
gespeichert sind. Dadurch wird sichergestellt, dass beim Hochladen alterer Importdateien alle damit

verbundenen geléschten Karten weiterhin im Feld ,,Zahlungsweise® der Ausgabenzeile erscheinen. Dadurch
wird eine bessere Riickverfolgbarkeit und mehr Kontext fur vergangene Kreditkartentransaktionen ermdglicht.

Expense line ®

FIUjELL LUUE Re

New Accounting key g
-

No receipt

Known

Payment method ExPIRED

American Express - J70B*vrrkkag7a0

Vendaor

Spiderpouet
Add my receipt
Comments
You can drag and drop your receipt here
Mew comment (2000 characters left)
VAT on Receipt
v
Save expense
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[AUSGABEN] VERBESSERTE STANDORTGRANULARITAT FUR MASTERCARD-
TRANSAKTIONSIMPORTE

RICHTET SICH AN Buchhalter

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR NET)!
ERFORDERLICH?

ZUSAMMENFASSUNG

Neo extrahiert jetzt Details auf Stadtebene aus Mastercard-Transaktionsdateien und bietet Kunden damit
prazisere Einblicke als die bisherigen reinen Landerdaten.

Erkennung der Stadt

Jede importierte Mastercard-Transaktion enthalt nun die Stadt, in der der Kauf erfolgt ist, wodurch Kunden
mehr Kontext fur Berichte und Analysen erhalten.

Erkennung des Staates bei Transaktionen in den USA

Da viele Stadte in den USA denselben Namen tragen, erfasst Neo auch den Bundesstaat, um eine genaue
Identifizierung der einzelnen Stadte zu gewahrleisten.

Diese Optimierungen werden automatisch angewendet, sodass Kunden von umfangreicheren Standortdaten
in allen neu importierten Mastercard-Dateien profitieren kdnnen.
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ERINNERUNG AN UPDATES FUR SERVICEPACK 1 NEO 25.2

[FRAKTIONIERTER MEHRFACHSTEUERBETRAG] UBERPRUFUNG DES
GESAMTBRUTTOBETRAGS AUF UBEREINSTIMMUNG MIT DEM GEMELDETEN
BETRAG

RICHTET SICH AN Buchhalter
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Um die Datenintegritat zu verbessern und Fehler bei der Mehrwertsteuerberichterstattung zu vermeiden,
wurde eine neue Kontrolle fir Ausgaben eingefiihrt, die den Berechnungsmodus mit fraktionierten
Mehrfachsteuerbetradgen verwenden, bei dem mehrere MwSt.-Séatze fir verschiedene Teile einer Ausgabe
gelten.

Zuvor wurde diese Kontrolle nur fiir Reisende durchgefiihrt. Ab sofort werden Buchhalter auch daran
gehindert, eine Ausgabe zu validieren, wenn der Gesamtbruttobetrag nicht mit dem gemeldeten
Ausgabenbetrag Ubereinstimmt. In solchen Fallen muss der Buchhalter entweder die Mehrwertsteuereintrage
korrigieren oder die Ausgaben ganz ablehnen.

Diese Verbesserung gewahrleistet eine héhere Genauigkeit bei der Anwendung der Mehrwertsteuer und
optimiert den gesamten Prozess der Finanzberichterstattung.

HINWEIS: Diese Kontrolle wirkt sich nicht auf Ausgaben aus, die mit einfacher oder mehrfacher MwSt. mit
denselben Basisberechnungsmodi berechnet werden.

GULTIGKEITSBEREICH

Berechnungsmodus mit fraktionierten Mehrfachsteuerbetragen.
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[BENUTZERPROFIL] NEUER ABSCHNITT FUR REISEDOKUMENTINFORMATIONEN

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Ja, manuelle Aktivierung erforderlich.

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Ja

ZUSAMMENFASSUNG

Ein neuer Bereich auf der Seite des Benutzerprofils bietet eine moderne, leicht zugangliche Schnittstelle fiir
die Verwaltung von Reisedokumenten.

Der Abschnitt ,,Reisepasse‘ auf der Seite des Benutzerprofils in Neo wurde durch den neuen Abschnitt
»Reisedokumente* ersetzt.

Proﬁle @ View change history

{3} Profile hub .

S Personal information

@ General My French passport 123456789 @ Valid until 15 May 2032
France
{é} Preferences
APAN VISA 456456456 Valid until 18 Feb 2026
Payment cards ! °
. USA VISA 987654321 © Expired on 05 Apr 2025
Travel documents
@ Loyalty & subscriptions
fiil Bank accounts My UK passport 456431597 © Expired on 01Jun 2025
United Kingdom
Vehicles
INDIA VISA 78432124 Q Expired on 02 Apr 2023
ﬂ- Delegation
D Mobile devices
@ Change my password
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Wenn der Bereich als bearbeitbar fir ihr Unternehmen eingestellt ist, kbnnen Nutzer einen neuen Reisepass
hinzufiigen, Reisevisa zuordnen und bestehende Dokumente bearbeiten oder 16schen.

Add passport X

* required fields

Passport holder*

John DOE

Passport holder name corresponds to name information from the Personal Information page

Passport nickname *

This is how your passport will be listed in Neo

Passport number*

Nationality *

{7 Expiration date*

ISSUING INFORMATION

(5 Issued date*

Issuing place®

Issuing country *

Cancel Add passport
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Das Zuordnen neuer Visa zu Passen sowie das Bearbeiten oder Loschen von Passen und Visa erfolgt Gber
das fur jedes Element verfligbare Aktionsmenu:

- My French passport 123456789 @ Valid until 15 May 2032
France
— Add visa to passport
JAPAN VISA 456456456 (V|
¢/ Edit passport
USA VISA 987654321
@ Delete passport
JAPAN VISA 456456456 Q Valid until 18 Feb 2026
USA VISA 987654321 Expired -
N O Expired // Editvisa
@ Delete visa

Are you sure you want to delete this
passport?

Deleting this passport will remove it from your account,
alongside any visa it might contain, and you will no longer
be able to useit.

Cancel Delete passport

HINWEIS: Fihrerschein, Personalausweis sowie TSA-Informationen fur die U.S. DHS Trusted Traveler
Programs (Nummer fiir bekannte Reisende) und das Traveler Redress Inquiry Program (Redress-Nummer)
werden in einer der ndchsten Versionen zu diesem neuen Profilabschnitt hinzugeflgt. Fir Kunden, die diese
bereits nutzen, sind sie weiterhin im Abschnitt ,,Allgemein‘“ des Neo-Profils verfligbar.
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[ADMIN SUITE] NEUE FELDER ZUR VERWALTUNG UND ANZEIGE VON
REISEDOKUMENTEN IM BENUTZERPROFIL

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

Unternehmenseinrichtung | Feldanzeige | Anzeige fir

KNOTENPUNKT IN DER ADMIN SUITE . .
neues Profil — Andere Abschnitte

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Neue Felder in der Admin Suite ermdglichen Administratoren eine bessere Kontrolle tiber die Sichtbarkeit und
Bearbeitbarkeit von Bereichen in Neo fir Endbenutzer.

Administratoren mit Zugriff auf ,,Unternehmenseinrichtung | Feldanzeige* sehen ein neues Feld im Bereich
»Anzeige fiir neues Profil — Andere Abschnitte*, um Einstellungen an der Anzeige des neuen Abschnitts
»Reisedokumente“ auf dem Benutzerprofilbildschirm vorzunehmen:

Die Einstellung ,,Schreibgeschiitzt” verhindert, dass Reisende und Organisatoren Reisepasse und -visa fiir
das betreffende Unternehmen erstellen, aktualisieren oder I6schen konnen, erlaubt aber, diese einzusehen,

Profile {0 view change history

Profile hub .
@ Passports & visas

S Personal information

= My French passport 123456789
@ General . Y P P

@ Vvalid until 15/05/2032
France

{:n:} Preferences

JAPAN VISA 456456456 @ Valid until 18/02/2026
Payment cards
USA VISA 987654321 © Expired on 05/04/2025
Travel documents
@ Loyalty & subscriptions
= My UK passport 456431597
ffil Bank accounts United Kingdon © Expired on 01/06/2025
Vehicles
INDIA VISA 78432124 © Expired on 02/04/2023
SI Delegation
|:| Mobile devices
@ Change my password
sofern vorhanden.
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Wenn diese Option auf ,,Ausgeblendet” gesetzt wird, ist der Abschnitt ,Reisedokumente® im Menu der
Benutzerprofilseite nicht sichtbar:

Profile

{3 Profile hub

S0 Personal information
@ General

{E} Preferences

Payment cards

@ Loyalty & subscriptions
fii Bank accounts
Vehicles

S Delegation

|:| Mobile devices

&, Change my password

HINWEIS: Fir Kunden, deren Profildaten, einschlieBlich der Reisedokumente, von bestimmten externen
Anwendungen synchronisiert werden, wird der Abschnitt ,,Bonusprogramm & ErméaRigungen in der
Benutzerprofil-Oberflache automatisch auf ,Schreibgeschutzt” gesetzt. Diese Einstellung wird auch im

Payment cards section

o e T ETY Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Loyalty and subscription cards section

0 e BT Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Travel documents section

el ayisbn i 5 Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

::E) LB EIRERGET T TERTTE Hidden Based on Selected Profile Application for this Company

t::") D e e e | Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

t:E) O T (e e | Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

t:E) SCh e (e el | Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

Bedienfeld der Admin Suite angezeigt.
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Neo

[BENUTZERPROFIL] MODERNISIERTE VERWALTUNG VON BONUS- UND
ERMASSIGUNGSKARTEN IM BENUTZERPROFIL

RICHTET SICH AN Reisende | Reisekoordinatoren
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Fir ein moderneres und zuganglicheres Erlebnis, das mit unseren Standards fir Barrierefreiheit im Internet
Ubereinstimmt, haben wir die Nutzerverwaltung von Bonus- und ErmaRigungskarten im Neo-Benutzerprofil
Uberarbeitet.

Der bisherige Bereich ,,Bonusprogramme* wurde durch den neuen, vereinfachten Bereich
»Bonusprogramm & ErmaBigungen® ersetzt.

PI’Ofi|e @ View change history

{} Profile hub e
Loyalty & subscriptions

S Personal information

& General Apy NRFRANCE 456455%X1234
Carte dabonnement @ Valid from 15 May 2025 to 14 May 2026
{é‘} Preferences
[=J Payment cards
- v AFF AIR FRANCE
. ; 1234567890
Travel documents Flying Blue

[ Loyalty programs

— AVIS RENT-A-CAR
=)

@ Loyalty & subscriptions 4651321FDF215

Avis Preferred
ﬁﬁ Bank accounts
Passports SNCF 9876543210

- PASS MENSUEL / HEBDO LGV Premiére © Valid starting 1 Jul 2025
(=) Vehicles

. ITINERARY Paris Gare De Lyon 2 Lyon Part Dieu
SL Delegation

D Mobile devices TRAVELODGE

46132154456
@ Change my password Travelodge
SNCF \ 4564631232415646
Résa Forfait 1.5€ premiére © Expired on 8 Apr 2023
ITINERARY France ¢ France
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Wenn der Bereich als bearbeitbar fir ihr Unternehmen eingestellt ist, kbnnen Nutzer:

e neue Karten hinzufligen

e vorhandene Karten Uber das fir jede Karte verfligbare Aktionsmeni bearbeiten oder I6schen
Das Hinzufiigen einer Karte erfolgt jetzt in einem vereinfachten Prozess mit zwei Schritten:

1. Wabhlen Sie den Kartentyp aus.

2. Geben Sie die Kartendetails an.

Add a new card X
o Select your Card Type » o Fill in card information * required fields
Air v Train Hotel Car
Supplier *
Q- sner X
Card type* ~
Nouveau Résa Forfait Premiére Ligne classique a

Subscription Card

Nouveau Résa Forfait Seconde Ligne classique
Subscription Card

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Premiére
Subscription Card

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Seconde
Subscription Card

v
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Add a new card X
@ Select your Card Type » e Fill in card information * required fields
SNCF
PASS MENSUEL / HEBDO LGV Premiére
Card number*
Valid from* Valid until *
(] valid in all of France
From* To*
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Das Aktualisieren und Léschen bestehender Karten ist tiber das fir jede Karte verfligbare Aktionsmenu
moglich:

SNCF 4564631232415646
Résa Forfait 1.5€ premiére © Expire

// Edit card

ITINERARY France ¢ France
’@’ Delete card

Edit Card X

SNCF
Résa Forfait 1.5€ premiére

Card number*

4564631232415646
Valid from * Valid until *
B 09/04/2022 B 08/04/2023

Valid in all of France

Are you sure you want to delete this
card?

Deleting this card will remove it from your account and
you will no longer be able to use it for discounts or
rewards.

Cancel Delete card

GULTIGKEITSBEREICH

Diese Funktion ist fir alle Neo-Benutzer verfugbar, fir die dieser Bereich nicht fur ihr Unternehmen
ausgeblendet wurde.
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Neo

[ADMIN SUITE] NEUES FELD ZUR STEUERUNG DER SICHTBARKEIT VON BONUS-
UND ABONNEMENTBEREICHEN IN BENUTZERPROFILEN

RICHTET SICH AN Neo-Admins
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

Unternehmenseinrichtung | Feldanzeige | Anzeige fir

KNOTENPUNKT IN DER ADMIN SUITE . .
neues Profil — Andere Abschnitte

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Eine neue Konfigurationsoption ermdglicht Kunden eine bessere Kontrolle Uber die Sichtbarkeit und
Bearbeitbarkeit von Bereichen in Neo fir Endbenutzer.

Administratoren mit Zugriff auf ,,Unternehmenseinrichtung | Feldanzeige* sehen ein neues Feld im Berei
»Anzeige fiir neues Profil — Andere Abschnitte*, um Einstellungen an der Anzeige des neuen Abschnitts
»Bonusprogramm & ErmaBigungen” auf dem Benutzerprofilbildschirm vorzunehmen:

ch

m ‘ New Profile Screen - Other Sections: ACME Inc. _

+ i &
t' @8 Credit Cards . Settings are not inherited (Change) Apply Modifications e

+/@® Fields
+/#a Field Display Payment cards section
[™) New Profile Screen - Personal Informe

Read-only v
D New Profile Screen - Other Sections

D Profile Screen - General

[ rofile Screen - Preferences Loyalty and subscription cards section
[™ Traveler Screen i

: Editable v
[™ Approver Screen S ———————

& Editabl.
[ offline Request Header i
Z ' Read-only
| Hidden f

P TN

B Offline Request Traveler Screen Travel documents section
+'@® Company Data :
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Die Einstellung ,,Schreibgeschiitzt“ verhindert, dass Reisende und Organisatoren Zahlungskarten fiir das
betreffende Unternehmen erstellen, aktualisieren oder I6schen konnen, erlaubt aber, die Karten von Nutzern

Profile

{3t Profile hub

S Personal information
'@' General

{5} Preferences
Payment cards
Travel documents
@ Loyalty & subscriptions
]jm Bank accounts

(=) Vehicles

S, Delegation

D Mobile devices

|‘3| Change my password

Loyalty & subscriptions

AIR FRANCE
AFS

Flying Blue

AN _ AMERICAN AIRLINES
L\ AAdvantage

HERTZ

Hertz Gold Plus

MARRIOTT BRANDS
Marriott Rewards

SNCF

PASS MENSUEL / HEBDO LGV Seconde

B SNCF

@ View change history

3782822456310005

CaRRRRRRRRRRR RN

6541324

731521

12345678
@ valid from May 30, 2025 to May 30, 2026

einzusehen, sofern vorhanden.

Wenn diese Option auf ,,Ausgeblendet” gesetzt wird, ist der Abschnitt ,,Bonusprogramm &

ErmaRigungen“ im Menu der Benutzerprofilseite nicht sichtbar:

o | &>

Ok DE O & @

b

Profile

Profile hub

Personal information

General

Preferences

Payment cards

Travel documents

Bank accounts

Vehicles

Delegation

Mobile devices

Change my password
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HINWEIS: Fir Kunden, deren Profildaten, einschlieRlich Bonus- und ErmafRigungskarten, von bestimmten
externen Anwendungen synchronisiert werden, wird der Abschnitt ,,Bonusprogramm & ErméRigungen® in
der Benutzerprofil-Oberflache automatisch auf ,Schreibgeschitzt” gesetzt. Diese Einstellung wird auch im

Bedienfeld der Admin Suite angezeigt.

Payment cards section

Read-only Based on Selected Profile Application for this Company

New Profile Screen - Other Sections: ACME Inc. _

Loyalty and subscription cards section

Read-only Based on Selected Profile Application for this Company
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Neo

[BENUTZERPROFIL] ERWEITERTER ANDERUNGSVERLAUF FUR NEUE
PROFILABSCHNITTE

RICHTET SICH AN Reisende
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Im Rahmen der laufenden Modernisierung des Neo-Benutzerprofils haben wir den Umfang des
~Anderungsverlaufs“ um neu aktualisierte Abschnitte erweitert. Dadurch wird mehr Transparenz und
Nachvollziehbarkeit bei allen wichtigen Profilaktualisierungen gewahrleistet.

Ab dieser Version wird der Anderungsverlauf Anderungen erfassen, die vorgenommen wurden an:
e Reisepassen und -visa

e Bonus- und ErmaBigungskarten

{ Back to profile

Cha nge history Last updated on 11 June 2025 at 17:14 Europe, Paris

@ Not all profile data changes are covered by the current version. The scope will be extended in future releases.
Changes are kept for 1 year.

Update Changes
R Modified by yourself loyaltyCard[f9906abe-a3bd-4314-0a93- (@]
11 June 2025 at 17:14 Europe, Paris 1db373a909e4].number +3 OTHER FIELDS
S Modified by yourself visa[feca68bc-d1c7-4d1e-f370- (@]
11 June 2025 at 17:13 Europe, Paris 2cae1c9c819f)issueDate
A Modified by yourself passport[0b02ae38-b39a-4066-e7e5- (@]
11 June 2025 at 11:51 Europe, Paris 7b495440e4aa).expirationDate +8 OTHER

FIELDS

View all changes
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GULTIGKEITSBEREICH
Der Anderungsverlauf erfasst das Erstellen, Andern oder Léschen dieser Elemente, wenn sie durchgefiihrt
werden von:

e den Benutzern selbst

e ihren autorisierten Reisekoordinatoren in Neo

e der Synchronisierung durch die Neo-Profil-API

HINWEIS: Anderungen, die mit dateibasierten Integrationen vorgenommen werden, werden nicht im
Anderungsverlauf erfasst.
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[BENUTZERPROFIL] VERBESSERTE SICHTBARKEIT DER OPTION ZUR
PASSWORTANDERUNG

RICHTET SICH AN Reisende

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Fir Nutzer wird es einfacher, ihr Passwort zu andern.

Der neuer Menupunkt ,,Mein Passwort dndern“ wird nun im Menu der Profilseite fur berechtigte Benutzer
angezeigt. Dadurch kénnen die Nutzer direkt auf das Formular zur Passwortanderung zugreifen, ohne durch
den Abschnitt ,,Allgemein“ der Profilseite scrollen zu missen:

Profile {0 view change history

¢ Profile h
{3 Profile hub Change password

51 Personal information The new password must contain at least 10 characters including one lowercase letter, one uppercase letter, one digit, one special symbol (ex: I"E$%"&*
(0_+#@20\|)
Q) General * Old Password:
o . 2
@} Preferences Type the new password:

* Retype the new password:
&1 Payment cards

&1 Loyalty programs
[5) Passports

(% Delegation

]:l Mobile devices

@] Change my password

Zuvor mussten Nutzer zum Profilabschnitt ,,Allgemein* navigieren und auf die Schaltflache ,,Passwort
andern* klicken, um ihre Anmeldedaten zu aktualisieren. Dank dieser Aktualisierung ist die Option zum
Andern des Passworts nun besser zuganglich und sichtbar.
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Sobald ein Passwort erfolgreich gedndert wurde, erhalten Nutzer eine Bestatigung auf dem Bildschirm und
werden dariiber informiert, dass eine E-Mail zur Bestatigung der Anderung verschickt wurde, um die
Sicherheit zu erhdhen:

You have successfully updated your password

You will receive a notification email on your primary email address for this account

GULTIGKEITSBEREICH

Diese Funktion richtet sich an Nutzer, die derzeit auf die Schaltflache ,,Passwort andern“ im Profilabschnitt
»Allgemein“ zugreifen kénnen.

AUSSERHALB DES GULTIGKEITSBEREICHES

Benutzern, die diese Funktion heute nicht sehen kdnnen, weil das Passwortfeld flur ihr Unternehmen nicht
bearbeitbar ist, oder Reisekoordinatoren, die an einem anderen Neo-Profil als ihrem eigenen arbeiten, wird
dieser neue Punkt im Profilmeni nicht angezeigt.
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[PLATTFORM] UNTERSTUTZUNG FUR KANADISCHES ENGLISCH IN NEO

RICHTET SICH AN Reisende | Neo-Admins
AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Um die Benutzerfreundlichkeit fiir Englischsprachige in Kanada zu verbessern, kdnnen sowohl Benutzer als
auch Unternehmen jetzt Englisch (Kanada) als bevorzugte Sprache auswahlen.

Display

* Language: | English (United States) v|cn

*  Default Currency: | Dansk (Danmark)

Deutsch {Deutschland)
English (United Kingdom)
English (United States)
Espafiol (Espafia, Alfabetizacién Internacional)
Francais (Canada)
Francais (France)
Italiana {Italia)
Mederlands (Mederlzand)
MNorsk Bokmal (Morge)

| Portugués (Portugal)
Suomi [Swonmi)

Svenska (Sverige)

Wenn diese Option ausgewahlt wird, wird die Benutzeroberflache aller Anzeigen in Neo fur Endbenutzer in
dieser Spracheinstellung wiedergeben.

AuRerdem unterstiitzen die meisten Ubersetzungsfahigen Einstellungen in der Admin Suite jetzt die
Konfiguration von Inhalten in kanadischem Englisch.

GULTIGKEITSBEREICH

Kanadisches Englisch ist nur fiir die Endbenutzeranwendung Neo verfligbar.

Die Benutzeroberflache der Admin Suite ist weiterhin nur in US-Englisch und Franzdsisch verfugbar.
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[PROFIL-API] BESCHRANKUNG AUF ALPHANUMERISCHE ZEICHEN FUR NUMMERN
VON BONUS- UND ERMASSIGUNGSKARTEN UND REISEDOKUMENTEN

RICHTET SICH AN Travel Manager

AKTIVIERUNG ERFORDERLICH? Nein

VALIDIERUNG DURCH AGENTUR
ERFORDERLICH?

Nein

ZUSAMMENFASSUNG

Die Verwendung von nicht alphanumerischen Zeichen — einschlieRlich Leerzeichen, Bindestrichen oder
anderen Sonderzeichen — kann zu Fehlern fihren, wenn diese Zahlen in andere Systeme Ubertragen werden.
Dadurch kénnen Buchungen fehischlagen, Meilen nicht verbucht, ermaRigte Tarife falsch angewendet oder
Reisedokumente nicht korrekt mit dem Passagierdatensatz verknipft werden.

Um dies zu vermeiden, beschrankt Neo die folgenden Felder bei jeder neuen Profilanderung auf Buchstaben
(ohne diakritische Zeichen) und Ziffern:

= Nummer von Bonus- und ErmaRigungskarten

= Reisepassnummer

= Reisevisa-Nummer

Fihrerscheinnummer

Nummer fur bekannte Reisende

Redress-Nummer

GULTIGKEITSBEREICH

Diese Anderung gilt fir alle Anderungen an Benutzerprofilen, die in Neo vorgenommen werden, sei es durch
Reisende, Reisekoordinatoren oder Datenintegrationen tber die Neo-Profil-AP| oder dateibasierte Daten-
Uploads.
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